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1. ระบบร้องทุกข์ร้องเรียนคืออะไร 

 

ช่องทางร้องทุกข์ร้องเรียน (ท่ัวไป) คือช่องทางออนไลน์ท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลแม่วะจัดให้ประชาชนสามารถแจ้งเร่ืองร้องทุกข์

หรือร้องเรียนได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นความลับ 

 

●​ ส่งได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 7 วัน 

●​ ไม่ต้องเดินทางมาท่ีสำนักงาน 

●​ รับผลการดำเนินงานทางอีเมล (กรณีระบุอีเมล) 

●​ ข้อมูลได้รับการคุ้มครองตาม พ.ร.บ. PDPA 

 

1.1 URL สำหรับย่ืนเร่ือง 

https://www.maewa-thoen.com/HR-CS-MWA/form.html  
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2. การเข้าถึงระบบ 

สามารถเข้าใช้งานได้จาก smartphone, tablet หรือ คอมพิวเตอร์ ผ่าน browser ท่ัวไป 

1.​ เปิด browser (Chrome, Safari, Edge ฯลฯ) 

2.​ พิมพ์ URL ในช่อง Address bar แล้วกด Enter 

3.​ หรือสแกน QR Code ท่ีป้ายประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

แนะนำ: Bookmark หน้าน้ีไว้ใน browser เพ่ือความสะดวกในการใช้งานคร้ังต่อไป 
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3. การกรอกข้อมูลร้องเรียน 

 

กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน ช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย * คือช่องบังคับกรอก 
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รายละเอียดแต่ละช่อง 

ช่อง ตัวอย่าง หมายเหตุ 

วันที่แจ้ง * 8 พ.ค. 2568 เลือกจาก calendar ระบบตั้งค่าเป็นวันนี้อัตโนมัติ 

ชื่อ-สกุล * สมชาย ใจดี ชื่อ-นามสกุล จริงของผู้ร้อง 

เบอร์โทรศัพท์ * 0812345678 เบอร์ที่ติดต่อได้ 

อีเมล abc@gmail.com ไม่บังคับ แต่ถ้าระบุจะได้รับแจ้งผลทางอีเมล 

เรื่องร้องเรียน * ถนนชำรุด สรุปสั้นๆ ไม่เกิน 1 บรรทัด 

รายละเอียด * ถนนสายหลัก ม.๓ ชำรุด... อธิบายเหตุการณ์ให้ละเอียด 

สถานที่เกิดเหตุ บ้านแม่วะ ม.๘ ไม่บังคับ 
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4. การแนบรูปภาพหรือเอกสาร 

 

สามารถแนบรูปภาพหรือเอกสาร PDF ประกอบคำร้องได้ (ไม่บังคับ) 

 

ข้ันตอน 

4.​ กดปุ่ม "คลิกเพ่ือเลือกไฟล์" หรือลากไฟล์มาวาง 

5.​ เลือกไฟล์รูปภาพ (JPG, PNG, GIF) หรือเอกสาร (PDF) 

6.​ ตรวจสอบ preview รูปท่ีแสดงข้ึนมา 

7.​ ถ้าต้องการเปล่ียน กดปุ่ม ✕ แล้วเลือกใหม่ 

 

ขนาดไฟล์สูงสุด 5 MB  |  รองรับ: JPG, PNG, GIF, PDF 
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5. การส่งคำร้อง 

 

เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ดำเนินการส่งคำร้องดังน้ี 

 

8.​ ตรวจทานข้อมูลทุกช่องให้ถูกต้อง 

9.​ กดปุ่ม "ส่งคำร้อง" (ปุ่มสีน้ำเงินด้านล่างแบบฟอร์ม) 

10.​ รอสักครู่ ระบบกำลังส่งข้อมูล 

11.​ เม่ือส่งสำเร็จ จะปรากฏข้อความยืนยัน 

 

 

ระบบจะรีเฟรชหน้าอัตโนมัติหลังส่งสำเร็จ 3 วินาที 
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6. การรับอีเมลยืนยัน 

 

หากระบุอีเมลไว้ในแบบฟอร์ม ท่านจะได้รับอีเมลยืนยันภายในไม่ก่ีนาที 

 

อีเมลท่ีจะได้รับ 

●​ อีเมลยืนยัน — ได้รับทันทีหลังส่งคำร้อง แจ้งว่าระบบรับเร่ืองแล้ว 

●​ อีเมลแจ้งผล — ได้รับเม่ือเจ้าหน้าท่ีดำเนินการเสร็จส้ิน 

 

ตรวจสอบกล่อง Spam/Junk Mail ด้วย กรณีไม่พบอีเมลในกล่องหลัก 
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7. การติดต่อสอบถาม 

 

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการความช่วยเหลือ ติดต่อได้ท่ี 

 

●​ สำนักงาน อบต.แม่วะ: เลขท่ี ๒๑๑ ม.๘ ตำบลแม่วะ อำเภอเถิน จังหวัดลำปาง ๕๒๑๖๐ 

●​ โทรศัพท์: ๐๕๔-๒๐๙๓๓๔ (จันทร์-ศุกร์ 08:30–16:30 น.) 

●​ อีเมล: abtmaewathoen@gmail.com 

 

เจ้าหน้าท่ีจะดำเนินการและแจ้งผลภายใน 15 วันทำการ นับจากวันท่ีได้รับเร่ือง 
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